Wat is de ZelfRedzaamheidsMatrix?

De ZelfRedzaamheidsMatrix, of afgekort: ZRM, is een intake- en monitoringsinstrument dat
ontwikkeld is door de GGD Amsterdam en de Gemeente Rotterdam om de zelfredzaamheid van
mensen op 12 verschillende domeinen in kaart te brengen. Op elk domein kan een score van 1 tot
5 worden gehaald die de mate van zelfredzaamheid op dat gebied aangeeft, variérend van 1 (acute
problematiek) tot 5 (volledig zelfredzaam). De domeinen variéren van hoe iemand woont
(huisvesting, huiselijke relaties), hoe gezond iemand is (fysiek, geestelijk, middelengebruik,
beheersing ADL) tot wat iemand bezighoudt (tijdsbesteding, werk en opleiding, maatschappelijke
deelname en eventueel justitieverleden). Verder wordt de financiéle situatie bekeken en de mate
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y waarin iemand een steunend sociaal netwerk heeft.

Score

DOMEIN

Financién

Werk &
Oplei

Tijdsbesteding

1 Acute problematiek

2 Niet zelfredzaam

3 Beperkt

5 Volledig ul

4

« geeninkomsten
+ groeiende complexe schulden

- te weinig inkomsten om te voorzien
in basisbehaeften of spontaany
ongepast vitgeven

- groeiende schulden

«inkomsten uit uitkering om te
voorzien in basisbehoeften

+ gepast uitgeven

+ eventuele schulden zijn tenmin-
ste stabiel of inkomen/ schuld
wordt beheerd door derden

= inkomsten uit werk/ (basis) pensi-
llige inkomensvoorziening

om te voorzien in basisbehosftan
+ eventuele schulden zijn in eigen
beheer

» eventuele schulden verminderen

= uitsluitend inkemsten uit werk/
(basis) pensioen/ vrijwillige
inkomensvoorziening

= aan het eind van de masnd is
geld aver

- geen schulden

+ geen werk(-traject)] opleiding
of werk zonder adequate
toerusting verzekering

» geen werk-zoekactiviteiten

= geen werk(-traject) maar wel werk-
zoekactivitsiten of ‘papieren’ oplei-
ding lingeschreven maar niet vol-
gend) of dreigend ontslag) drop-out

« werktreject gericht op participa-
tie of werkt niet naar vermogen of
volgt opleiding maar loopt achter
of vripwillig baanloos zonder sollici-
tatieplicht

» werktraject gericht op re-integratie
aftijdelijlc werk of volgt opleiding
voor starthwalificatie of wrijgesteld
van werk en opleiding

= vast werk of volgt opleiding
hoger den startkwalificatie

« afwezigheid van activiteiten
die plezierig nuttig zijn of geen
structuur in de dag

- onregelmatig dag-nacht
ritme.

= nauwelijks activiteiten die plezierig!
nuttig zijn

- nauwelijks structuur in de dag

= afwijkend dag-nacht ritme:

« onvaldoende activiteiten die
plezierig] nuttig zijn maar voldaen-
de structuurin de dag of enige

afwijkingen in het dag-nacht ritme

« voldoende activiteiten die plezierig/
nuttig zijn

+ dag-nacht ritme heeft geen nega-
tieve invloed op het dageliks functi-
oneren

= alle tjd i plezierig) nuttig
besteed
- gezond dag-nacht ritme

Huisvesting

- dakloos of in nachtopvang

= voor wonen angeschikte huisves-
ting of huur of hypotheek is niet
betaalbaar of dreigende huisuitzet-
ting

« veilige, stabiele huisvesting maar
slechts marginaal toereikend of in
anderhuur of niet-autonome
huisvesting

« veilige, stabiele en toereikende
huisvesting

« (huur)contract met bepalingen of
gedeeltalijk autoname huisvesting of
ingeschreven als inwonend

= veilige, stabiele en toereikende
huisvesting

= regulier (huuricontract

= autonome huisvesting

Huiselijke relaties

« sprake van geweld in huiselij
ke kring? kindermishandeling!
verwaarlazing

- aanhoudende relationele proble-
men met leden van het huishouden
of dreigend geweld in huiselijke
kring/ kindermishandeling/ verwaar-
lozing

« erkent relationele problemen met
leden van het huishouden

« probeert negatief relationeel
gedrag te veranderen

« relationele problemen met leden
van het huishouden zijn niet (meer)
aanwezig of woont alleen

= steunt en waordt gesteund
binnen het huishouden

= communicatie met leden van
het huishouden is cansistent
open
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Middelengebruik

« geestelijke noodsituatie
+ een gevaaruoor zichzelff
anderen

= aanhoudende geestelijke zandoe-

« geestelijke aandoening

ning maar geen gevaar voor zic
anderen

= functioneren is ernstig beperkt door
geestelijk gezondheidsprobleem

= geen behandeling

geestelijk gezondheidsprobleem
« behandeltrouw is minimaal of
beperking bestaat ondanks goede
behandeltrouw

« minimale tekenen van geestelijke

ust die voorspelbare reactie zijn

stressoren in et leven

oneren is marginasl beperkt

r geestalijke onrust

+ goede behandeltrouw of geen
nadia

- geestelijk gezond
= niet meer dan de dagelijkse
beslommeringen/ zorgen

« een naodgevall kritieke
situatie

« direct medische aandacht
nodig

= (chronische) lichamelijke aandoe
ning die medische behandeling
wereist

- functioneren is ernstig beperkt door
lichamelijk gezondheidsprobleem

= geen behandeling

« lichamelijke aandoening
- functioneren s beperkt daor
lichamelijk gezondheidsprobleem
« behandeftrouw is minimaal of
beperking bestaat ondanks goede
behandeltrouw

« minimaal lichamelijk angemak dat
samenhangt met dagelijkse activitei-
en

« functioneren is marginaal beperkt
chamelijk angemak:

+ goede behandeltrouw of geen
behandeling nodig

+lichamelijx gezond
« gezonde lesfstij { gezonde
voeding en voldoende bewegen)

+ emstige stoomis in het ge-
bruik van middelen

« gebruik veroarzaakt lichame-

lijkef geestelijke problemen die
n

directe behandeling verei
2oals overdosis/ drugspsy
se hartproblemeny ademha.
lingsproblemen

= stoomis in het gebruik van midde-
len (verslaving)

= gebruik vercorzaskt/ verergert
lichamelijke geestelijke problemen
= geen behandeling

» gebruik van middelen
» aan middelengebruik gerelateer-
de problemen thuis/ ap scholf op
het werk maar geen lichamelijke/
geestelijke problemen

« behandeftrouw is minimaal of
beperking bestaat ondanks goede
behandeltrouw

+ gebruik van middelen of geen
middelengebruik ondanks hunkering
of behandeling met potentieel ver-
slavende middelen zonder bijgebruik
« geen aan middelengebruik gerela-
teerde problemen

- geen middelengebruik anders
dan alechol

« eventueel akcoholgebruik
binnen de normen vaor verant-
woord gebruik

» geen hunkering naar gebruik
van middelen

Basale ADL

» een gebied van de basale ADL
wordt niet uitgevoerd

« verhongering of uitdraging of
bewuiling verwuiling

- meerdere gebieden van de basale
ADL worden beperkt uitgevoerd

» alle gebiedlen van de basale ADL
worden uitgevoerd maar een enkel
gebied van de basale ADL wordt
beperkt vitgevaerd

« geen beperkingen in de uitvoering
wvan de basale ADL

« gebruikt hulp(middel) zoals wan-
delstok rollatorf incontinentie mate-
riaal/ hulp bij voeden

« geen beperkingen in de uitvoe-
ring van de basale ADL

« geen gebruik van
hulp(middelen)

Instrumentele
ADL

Sociaal netwerk

Maatschappelijke
participatie

Justitie

« meerdere gebiedenven de
instrumentele ADL wordt niet
vitgevoerd

« woningvervuiling of ondler-
over-medicatie of geen admi-
nistratie of voedsslvergiftiging

= een enkel gebied van de instrumen-
tele ADL wordt niet uitgevoerd of
uitvoering op meerdere gebieden is
beperkt

» alle gebieden van de instrumen-
tele ADL worden Litgevoerd

» vitvaering van een enkel gebied
van de instrumentele ADL is be-
perkt

« geen beperkingen in de uitvoering
van de instrumentele ADL

+ gebruikt hulp(middel) zoals bege-
leiding bij reizen met openbaar
vervoer/ regelen bankzaken! klein
onderhoud huis/ grote schoonmask

- geen beperkingen in de uitvoe-
ring van de instrumentele ADL

« geen gebruik van
hulp(middelen)

« emstig sociaal isolement
+ geen contact met familie

« geen steunende contacten of
alleen belemmerende contac-
ten

+ weirig contact met familie
= nauwelijks steunend
= veel belemmerende

contacten
acten

» enig contact met familie
« enkele steunende contacten
« weinig belemmerende contacten

« voldoende contact met familie

« voldoende steunende contacten

« navwelijks belemmerende contac-
ten

« gezond sociaal netwerk
« veel steunende contacten
+ geen belemmerende contacten

« niet van toepassing
crisissituatie of i
vingsmodus'af v
emstige overlast

rzaakt

- maatschappelijk geisoleerd of
veroorzaakt overlast

« nauwelijks participerend in maat-
schappij {bijwonen) of uitsluitend
zorgtaken

« enige maatschappelijke participatie
(meedoen) maar er zijn hindernissen
20als vervaer] zorgtaken/ kinderop-
vang

« actief participerend in de
maatschappij (bijdragen)

« zeer regelmatig (maandelijks)
contact met politie of open-
staande zaken bij justitie

= regelmatig (meerdere keren per
jaar) contact met politie of lopende
zaken bij justitie

« incidenteel (eens per jaar) contact
met politie of vaorwasrdelijke
straf/ voorwaardelijke invrijheid-
stelling

« zelden (minder dan eens per jaar)
contact met politie of strafblad

« geen contact met politie
« geen strafbla

Hoe gebruikt hotspot hutspot de ZRM?

Bij hotspot hutspot gebruiken wij de ZRM om het startniveau en de ontwikkeling van onze

vrijwilligers te volgen en zo te bepalen hoe we hen het beste kunnen begeleiden of doorverwijzen.
Heeft iemand bijvoorbeeld gezondheidsklachten waar extra medische hulp voor nodig is? Is er
zinvolle tijdsbesteding in de vorm van betaald of vrijwilligerswerk of volgt iemand een opleiding? Is er
een sociaal netwerk van familie of vrienden of is iemand eenzaam? Is er sprake van voldoende



inkomen en heeft iemand schulden? Heeft een vrijwilliger eigenlijk wel een veilig dak boven z’'n hoofd
of zwerft iemand van plek naar plek?

Bijna iedereen die bij ons binnenkomt als vrijwilliger van 18 jaar of ouder doet een 0-meting met één
van onze locatiemanagers. Vanaf daar kijken we ca. elke 3 maanden hoe het gaat door middel van
een vervolgmeting. Die uitkomsten leggen we vast in een simpel formulier dat we verwerken in onze
database waaruit wij vervolgens rapporteren. Zo’n meting is overigens iets anders dan het afwerken
van een standaard checklist. Het hebben van een goed, aandachtig en interactief gesprek met elkaar
is cruciaal om een goed, eerlijk en volledig beeld te krijgen. De vastlegging volgt daarna.

Wat doen we met de resultaten?

In de eerste plaats is het een middel dat wij
intern gebruiken om elk individueel persoon
goed en gericht te kunnen begeleiden en ook
aan iemand zelf te laten zien wat de
doorgemaakte ontwikkeling is.

In gevallen waar er op meerdere domeinen
problemen zijn, is het een hulpmiddel om
prioriteiten te stellen. Als iemand bijvoorbeeld
geen of geen veilige plek heeft om te wonen,
dan is er onvoldoende basis en focus om op
zoek te gaan naar werk of opleiding.

Daarnaast helpt het ons ook om een beeld te krijgen van de totale groep aan vrijwilligers en zo
maatschappelijke trends terug te zien of te ontdekken. Zo krijgen wij een beeld waar de behoeften
liggen en op welke hulp wij zelf of via onze samenwerkingspartners (bijv. op het gebied van
verslavingszorg, schuldhulpverlening, crisisopvang) moeten inzetten.

Werk en Opleiding

= heeft geen werkiopleiding en zoekt daar ook
niet naar

Werk en opleiding

39% van de vrijwilligers die

= heeft geen werk maar zoekt wel OF staat
passief ingeschreven voor opleiding OF dreigt
uit te vallen/ontslagen te worden

heeft werk gericht op participatie OF werkt niet
naar vermogen OF volgt opleiding maar loopt
achter OF is vrijwilig baanloos zonder

ollictatieplicht
= ﬁee t re-integratietraject OF tijdelijk werk OF

volgt opleiding startkwalificatie OF is vrijge steld
van werk/opleding

= heeft vast werk OF volgt opleiding hoger dan
starthkwalificatie

binnenkomt heeft geen werk
en volgt ook geen opleiding,
hiervan is 16% hier ook niet of
niet actief mee bezig, veelal
door problemen op 1 van de
andere domeinen die alle tijd
en energie vragen.

Meer informatie?

Voor meer informatie over het ZRM instrument zelf kun je terecht op:
https://www.zelfredzaamheidmatrix.nl/ of https://www.movisie.nl/tool/zelfredzaamheid-matrix-zrm

Benieuwd naar onze ervaringen in de praktijk of tips nodig bij het implementeren ervan in jouw eigen
organisatie? Neem contact op met bob@hotspothutspot.nl of susanne@hotspothutspot.nl
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