
Wat is de ZelfRedzaamheidsMatrix? 

De ZelfRedzaamheidsMatrix, of afgekort: ZRM, is een intake- en monitoringsinstrument dat 

ontwikkeld is door de GGD Amsterdam en de Gemeente Rotterdam om de zelfredzaamheid van 

mensen op 12 verschillende domeinen in kaart te brengen. Op elk domein kan een score van 1 tot 

5 worden gehaald die de mate van zelfredzaamheid op dat gebied aangeeft, variërend van 1 (acute 

problematiek) tot 5 (volledig zelfredzaam). De domeinen variëren van hoe iemand woont 

(huisvesting, huiselijke relaties), hoe gezond iemand is (fysiek, geestelijk, middelengebruik, 

beheersing ADL) tot wat iemand bezighoudt (tijdsbesteding, werk en opleiding, maatschappelijke 

deelname en eventueel justitieverleden). Verder wordt de financiële situatie bekeken en de mate 

waarin iemand een steunend sociaal netwerk heeft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoe gebruikt hotspot hutspot de ZRM? 

Bij hotspot hutspot gebruiken wij de ZRM om het startniveau en de ontwikkeling van onze 

vrijwilligers te volgen en zo te bepalen hoe we hen het beste kunnen begeleiden of doorverwijzen. 

Heeft iemand bijvoorbeeld gezondheidsklachten waar extra medische hulp voor nodig is? Is er 

zinvolle tijdsbesteding in de vorm van betaald of vrijwilligerswerk of volgt iemand een opleiding? Is er 

een sociaal netwerk van familie of vrienden of is iemand eenzaam? Is er sprake van voldoende 
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inkomen en heeft iemand schulden? Heeft een vrijwilliger eigenlijk wel een veilig dak boven z’n hoofd 

of zwerft iemand van plek naar plek? 

Bijna iedereen die bij ons binnenkomt als vrijwilliger van 18 jaar of ouder doet een 0-meting met één 

van onze locatiemanagers. Vanaf daar kijken we ca. elke 3 maanden hoe het gaat door  middel van 

een vervolgmeting. Die uitkomsten leggen we vast in een simpel formulier dat we verwerken in onze 

database waaruit wij vervolgens rapporteren. Zo’n meting is overigens iets anders dan het afwerken 

van een standaard checklist. Het hebben van een goed, aandachtig en interactief gesprek met elkaar 

is cruciaal om een goed, eerlijk en volledig beeld te krijgen. De vastlegging volgt daarna. 

 

Wat doen we met de resultaten? 

In de eerste plaats is het een middel dat wij 

intern gebruiken om elk individueel persoon 

goed en gericht te kunnen begeleiden en ook 

aan iemand zelf te laten zien wat de 

doorgemaakte ontwikkeling is.  

In gevallen waar er op meerdere domeinen 

problemen zijn, is het een hulpmiddel om 

prioriteiten te stellen. Als iemand bijvoorbeeld 

geen of geen veilige plek heeft om te wonen, 

dan is er onvoldoende basis en focus om op 

zoek te gaan naar werk of opleiding.  

Daarnaast helpt het ons ook om een beeld te krijgen van de totale groep aan vrijwilligers en zo 

maatschappelijke trends terug te zien of te ontdekken. Zo krijgen wij een beeld waar de behoeften 

liggen en op welke hulp wij zelf of via onze samenwerkingspartners (bijv. op het gebied van 

verslavingszorg, schuldhulpverlening, crisisopvang) moeten inzetten. 

 

Meer informatie?  

Voor meer informatie over het ZRM instrument zelf kun je terecht op: 

https://www.zelfredzaamheidmatrix.nl/ of https://www.movisie.nl/tool/zelfredzaamheid-matrix-zrm 

Benieuwd naar onze ervaringen in de praktijk of tips nodig bij het implementeren ervan in jouw eigen 

organisatie? Neem contact op met bob@hotspothutspot.nl of susanne@hotspothutspot.nl 
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